9. SISTEMA DE GARANTiA,DE CALIDAD :
MASTER UNIVERSITARIO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
(MBA)
Universidad Complutense de Madrid

9.1. Responsables del sistema de garantia de calidad del plan de estudios.

El maximo responsable de la calidad de la titulacion serd la Comision de Calidad del Master
Universitario en Administracion y Direccion de Empresas (MBA). La composicion de dicha Comision
sera:
- Presidente: Decano/a de la Facultad
- Vicepresidente: Vicedecano/a con competencias en Calidad.
- Vocales:
o Vicedecano/a con competencias en estudios de Master.
o Coordinador/a del MBA.
o Secretaria Académica del MBA
o Directores de los departamentos de Administracion Financiera y Contabilidad, de
Economia Financiera y Actuarial y Estadistica y de Organizaciéon de Empresas y
Marketing.
o 1 estudiante del MBA elegido por el conjunto de estudiantes del titulo.
o 1 representante del Personal de Administracion y Servicios, miembro de Junta de
Facultad.
0 2 representantes externos (expertos de la ANECA o de la ACAP, directivos de empresas
relacionadas con el MBA).

*,

« ElI Responsable de garantizar la calidad interna del titulo sera el Coordinador del MBA.
La Comision de Calidad de la titulacion tendra como funciones:

Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad del titulo.

Realizar propuestas de mejora y hacer su seguimiento.

Proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo.

Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa formativo de la

titulacién (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

= Gestionar el Sistema de Informacién de la titulacion.

= Establecer y fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de calidad del Centro
donde se ubique la titulacién y con la politica de calidad de la UCM.

= Elaborar anualmente una Memoria de sus actuaciones y un plan de mejoras de la titulacién que
debera ser aprobado por la Junta de Facultad y difundido tal y como se especifica en el punto
9.54.

= |Informar, a peticion de su Presidente/a, las propuestas de normativa interna que se sometan a la

consideracion de la Junta de Facultad.

En lo que respecta al funcionamiento y toma de decisiones de la Comisién de Calidad, se elaborara
un reglamento de funcionamiento, que sera aprobado por la Junta de Facultad. La Comisién de Calidad
se reunira al menos dos veces durante el curso académico (de octubre a septiembre), convocada por su
Presidente/a. Las convocatorias de reuniones incluiran, al menos el Orden del Dia y la documentacion
necesaria para tomar decisiones. El reglamento también incluird el procedimiento de toma de decisiones




y los efectos y consecuencias de las mismas. En todo caso los acuerdos se adoptaran por mayoria
simple. En caso de empate el Presidente de la Comisién dispondra de voto de calidad. Las medidas
adoptadas se comunicaran a los implicados en las mismas, asi como a la Junta de Facultad para su
ratificacion, si ésta fuera necesaria.

9.2. Procedimientos de mejora de la calidad de la docencia y profesorado.
9.2.1.- Evaluacion y calidad del profesorado

Para la evaluacion y mejora de la calidad del profesorado del Master en Administracion vy
Direccion de Empresas (MBA) se seguiran los procedimientos establecidos en el Programa
Docentia de la UCM verificado por la ANECA con fecha de 31 de marzo de 2008. Para mas
especificaciones, se puede consultar la pagina Web del Vicerrectorado de Desarrollo y Calidad de la
Docencia (http://www.ucm.es/dir/2423.htm).

Los efectos y consecuencias que dicha evaluacion tendra sobre el profesorado y el Master seran los
regulados por la Universidad Complutense de Madrid en el citado Programa Docentia.

9.2.2.- Calidad de la ensenanza

La Comision de Calidad del MBA elaborara anualmente un informe sobre la marcha de las ensefianzas
de la titulacién recabando informacién de:

- la Secretaria de alumnos del Centro y los programas de gestién informatica,

- el Servicio de Coordinacion y Gestién Académica,

- ladireccion del Centro,

- los departamentos implicados en las ensefianzas

- el resto de procedimientos de recogida de informacion del Sistema de Informacién del MBA que
se resefan en el apartado final.

En dicho informe se recogera y analizara informacion sobre los siguientes aspectos:

- Difusion del programa formativo.

- Acceso e ingreso de estudiantes, incluyendo planes de acogida y programa de tutorias
académicas.

- Coordinacién del profesorado de la titulacion.

- Orientacion formativa a los estudiantes y también orientacion sobre oportunidades profesionales.

- Recursos e infraestructuras de la titulacion.

- Informacién general sobre la matricula, estudiantes en practicas y otros.

- Estructura y caracteristicas del profesorado y personal de apoyo de la titulacion.

A partir del informe, la Comision de Calidad elaborara una propuesta de mejoras de la que informara a
los Departamentos implicados en la docencia del Master y que remitira para su aprobacién a la Junta de
Facultad. El seguimiento de la aplicacion de las mejoras propuestas y aprobadas por la Junta de
Facultad sera realizado por la Comisién de Calidad que elaborara el correspondiente informe de
seguimiento y lo difundira tal y como se especifica en el ultimo apartado.

9.3. Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas y los
programas de movilidad.



http://www.ucm.es/dir/2423.htm)

El Master en Administracion y Direccién de Empresas (MBA) establece que los alumnos han de
hacer practicas externas equivalentes a 12 ECTS durante el cuarto trimestre del curso. Estas practicas
tienen por objetivo brindar a los estudiantes un contacto practico con las actividades directivas en una
empresa de prestigio durante dos meses.

Estas practicas se realizaran en régimen de becario, en virtud de un convenio de Cooperacion
Universidad-Empresa. Las caracteristicas fundamentales de esta actividad son las siguientes:

= Requisitos: estar matriculado y haber superado el primer curso del MBA.

= |Instituciones y entidades colaboradoras: Banco de Espafia, Repsol, Iberia, Caja Madrid, Banco
Santander, Deloitte, entre otras.

»  Duracién: 360 horas (3 meses: 6 horas diarias por las mafanas).

= Seguimiento de la practica: el alumno contara con un tutor en la Facultad y con un tutor en la
empresa.

= Evaluacién de la practica: a partir de las entrevistas del alumno con el tutor de la Facultad y de
la Memoria que ha de presentar en los 15 dias naturales posteriores a la fecha de finalizacion de
la practica.

= Tipos de practicas: nacionales.

= La informacién relevante: se pone a disposicion del estudiante en la Guia de practicas en
empresas. Disponible en la web de la Facultad.

= Propuestas de mejora:
- El cuestionario de autoevaluacion del estudiante,
- un aumento del control del tutor de la Facultad y
- elincremento de la relacién tutor de la empresa y tutor de la Facultad.

Para asegurar la calidad y eficacia de las practicas, se nombrara un Profesor Coordinador de Practicas
en Empresas del MBA del que dependeran los Tutores Académicos de practicas en empresas. Ademas,
la organizacién de esta actividad se apoyara en la Oficina de Practicas en Empresas de la Facultad de
Ciencias Econémicas y Empresariales de la UCM.

La Comisién de Calidad hara un seguimiento cada curso académico de las practicas externas. Se
comprobara que se cumple el procedimiento establecido y se recopilara informacién directamente de los
estudiantes que realizan las préacticas, de las organizaciones y empresas que las oferten y de los
profesores tutores. Se utilizara el cuestionario, ademas de los informes, memorias de los estudiantes y
tutores. La Comision de Calidad de la Titulacion valorara toda esta informacion para hacer propuestas de
mejora relativas a las practicas externas que remitira a la Junta de Facultad para su aprobacién y puesta
en marcha.

En cuanto a los programas de movilidad de estudiantes del Master en Administracién y Direccién
de Empresas (MBA), no estan previstos inicialmente, aunque no se descartan para el futuro. Para ello
sera necesaria la firma de convenios con otras universidades europeas que ofrezcan titulos que, por su
contenido y organizacion temporal, permitan la movilidad sin retrasar la titulaciéon o perjudicar la formacion
de los alumnos. Si en el futuro se establecen programas de movilidad en este titulo, se estableceran
procedimientos de control de calidad similares a los ya existentes para otros titulos de la Facultad.

9.4. Procedimientos de analisis de la insercién laboral de los titulados y de la
satisfaccion con la formacién recibida.




Dos afos después de que salgan los/as primeros/as titulados/as del Master en Administracion y Direccion
de Empresas (MBA) se realizaran encuestas promovidas por el Rectorado de la Universidad, con la
participacién de la Oficina para la Calidad, para conocer el nivel de insercion laboral de los titulados
y, también, la adecuacién de la formacion recibida en la titulacién para dicha insercion. Estas encuestas
son continuacion de las ya realizadas en el pasado por encargo del Consejo Social de la Universidad.

Al no haber ofrecido la UCM hasta la fecha ningiin MBA, no disponemos de datos sobre insercion laboral
de este tipo de titulados. No obstante, para obtener una idea del tipo de informacion que se recabara, en
la siguiente Web puede consultarse los informes sobre insercion laboral de una serie de titulaciones de la
UCM desde el curso 2001/02:
http://www.ucm.es/info/ucmp/pags.php?tp=Actividades&a=directorio&d=0002056.php

En cualquier caso, es sabido que los titulados en los diversos MBA actualmente ofrecidos por
universidades de prestigio son muy bien considerados por las organizaciones empresariales, ya que este
titulo supone una garantia de que esas personas han adquirido una elevada formacion y capacidad
técnica para el desempeno de puestos directivos. Debido a ello, el éxito en la insercidon laboral de estos
titulados es muy elevado. EI MBA de la UCM aspira a preparar profesionales de alto nivel y, por tanto,
espera que la insercion laboral de sus titulados sea elevada y en empresas de primera fila.

Se recabara ademas, informacién del Colegio de Economistas, de las organizaciones empresariales, y
otros, sobre la insercion laboral y la adecuacién de la formacion recibida. Para ello, cada curso académico
la Comisién de Calidad de la Titulacién enviara a estas organizaciones cuestionarios o le solicitara la
disponibilidad de informes sobre este tema. Por ejemplo, el Colegio de Economistas elabor6 en el afio
2007 un estudio titulado “Los economistas ante el EEES” que pretendia analizar el grado de satisfaccion
de sus colegiados con la formacion recibida en la Universidad; conocer el grado de adecuacion de la
formacién recibida con el trabajo que desempefian; analizar las relaciones Universidad- Empresa y grado
de satisfaccion; mostrar las competencias y habilidades adquiridas por los egresados durante sus estudios
universitarios, asi como las que son necesarias adquirir; conocer sus necesidades de formacion,
complementarias durante sus estudios universitarios, y continua tras la finalizacion de estos.

La Comisién de Calidad de la Titulacion valorara toda esta informacién para hacer propuestas de mejora
relativas a los planes formativos que remitird a la Junta de Facultad para su aprobaciéon y puesta en
marcha.

9.5. Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos
implicados (estudiantes, personal académico y de administracién y servicios,
etc.) y de atencion a las sugerencias y reclamaciones. Criterios especificos en el
caso de extincioén del titulo.

9.5.1.- Satisfaccion de los actores implicados en la titulacion

La informacién sobre la valoracién global y sobre aspectos especificos de la titulacion y de los actores
implicados en ella (alumnado, profesorado y personal de apoyo) se obtendrd mediante encuestas. Para
la realizacion de estas encuestas se cuenta con la ayuda técnica de la Oficina para la Calidad de la UCM,
que elaborara los cuestionarios y llevara a cabo el tratamiento analitico de la informacién recogida. La
Comisién de Calidad del Master en Administracién y Direccion de Empresas (MBA) se encargara de la
aplicacién de los cuestionarios y de su envio a la Oficina para la Calidad de la UCM para su
procesamiento y analisis. Con la informacion obtenida, se elaboraran varios indicadores, que serviran



http://www.ucm.es/info/ucmp/pags.php?tp=Actividades&amp;a=directorio&amp;d=0002056.php

para la toma de decisiones en los diversos campos sometidos a encuestas.

Se pondra en marcha también un sistema continuo de reclamaciones y sugerencias que se tramitaran
a través de la Comisiéon de Calidad del MBA. Para las sugerencias, se pondra a disposicion de los
actores implicados (profesorado, alumnado y PAS) un correo electrénico para que puedan comunicar
todas aquellas propuestas que tengan como finalidad promover la mejora de la calidad de la Titulacion.
También se habilitara un Buzén de Sugerencias donde se podran depositar las propuestas en papel. Por
su parte, las reclamaciones seran formuladas por el interesado mediante la presentacion de un escrito
que contenga sus datos personales, el sector de la comunidad universitaria al que pertenece y su
domicilio a efectos de notificacién, y en el que se concretaran con suficiente claridad los hechos que
originan la queja, el motivo y alcance de la pretension que se plantea y la peticion que se dirija a la
Comisién de Calidad. El escrito se presentara con libertad de forma, si bien se habilitaran impresos que
faciliten la presentacion de la reclamacion.

La Facultad dotara los recursos necesarios para efectuar el registro de todas las reclamaciones y enviar
el correspondiente acuse de recibo a las que se hayan presentado por escrito. A estos Unicos efectos, se
dispondra de un registro propio que tendra caracter reservado al objeto de garantizar la confidencialidad
de los asuntos tramitados. En el plazo maximo de quince dias se admitira o no a tramite, lo cual habra de
resultar motivado. No se admitiran las quejas y observaciones anénimas, las formuladas con insuficiente
fundamento o sin pretensién y todas aquellas cuya tramitacién cause un perjuicio al derecho legitimo de
terceras personas. En todo caso, comunicara por escrito a la persona interesada los motivos de la no
admision.

Admitida la queja, la Comision de Calidad promovera la oportuna investigacion. Para ello dara cuenta del
contenido sustancial del escrito de iniciacioén al érgano procedente con el fin de que, en el plazo maximo
de diez dias habiles, le sean entregados los informes y alegaciones oportunos por escrito, y dara
conocimiento a todas las personas que puedan verse afectadas por su contenido. En los casos de
urgencia debidamente motivada se podran reducir los plazos a la mitad.

Una vez concluidas sus actuaciones, notificara su resolucion a los interesados con los requisitos
legalmente exigidos y la comunicara al érgano universitario afectado, con las sugerencias o
recomendaciones que considere convenientes para la subsanacion, en su caso, de las deficiencias
observadas. En todo caso resolvera dentro del plazo de tres meses desde que fue admitida la
reclamacion.

Toda la informacidn y andlisis referente a las encuestas de satisfaccion y tratamiento de reclamaciones y
sugerencias se incorporara al Sistema de Informacién del Master, utilizando dicha informacién y analisis
la Comisién de Calidad en sus informes y propuestas de mejora.

9.5.2 Cumplimiento de objetivos formativos y resultados de aprendizaje

Los objetivos formativos globales y finales de la titulacion se miden a través de las Practicas Externas y
el Trabajo Fin de Master. Ademas, se elaboraran los indicadores sefalados en el apartado 8, calculados
a partir de datos de la matricula y resultados obtenidos por los estudiantes:

- Tasa de eficiencia (relaciéon porcentual entre el nUmero total de créditos establecidos en el plan
de estudios y el nimero total de créditos en los que han tenido que matricularse a lo largo de sus
estudios el conjunto de estudiantes titulados en un determinado curso académico).

- Tasa de abandono (relacion porcentual entre el numero total de estudiantes de una cohorte de
nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico anterior y que no se han
matriculado ni en ese afio académico ni en el posterior).

- Tasa de graduacion (porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto
en el plan de estudios (d) o en un afio mas (d+1) en relacién con su cohorte de entrada).




- Tasa de rendimiento (% de créditos superados respecto a créditos matriculados).
- Tasa de éxito (% de créditos superados respecto a créditos presentados a examen).

La Comision de Calidad analizara estos datos y emitira anualmente propuestas de mejora a la Junta de
Centro y a los Departamentos implicados en la docencia de la titulacion.

9.5.3.- Sistema de Informacioén

Se creara un Sistema de Informacion de la Titulacion que recogera sistematicamente todos los datos e
informaciéon necesarios para realizar el seguimiento y evaluacion de calidad del titulo y su desarrollo, asi
como de las propuestas de mejora.

La Comision de Calidad del Master en Administracion y Direccion de Empresas (MBA) recibira ayuda
técnica de la Oficina para la Calidad de la Universidad Complutense, en especial para la aplicacion del
programa Docentia, de las encuestas de satisfaccién, y para la medicion de la insercion laboral. Por otra
parte, la Vicegerencia de Gestion Académica proporcionara informacion sobre la gestién de matricula, de
actas y otros, para la elaboracion de (i) los indicadores que se han sefialado y (ii) la informacién relativa
al alumnado.

El Sistema de Informacion de la Titulacion incluye, entre otros, los siguientes procedimientos y fuentes de
datos:

= Memoria anual del funcionamiento de la titulaciéon en la que se incluira, entre otras cosas, toda la
informacion, indicadores y analisis relativos a la garantia interna de calidad.

= Propuestas de mejora de la Comision de Calidad de la Titulacidon y seguimiento de las mismas.

= Evaluacion del profesorado mediante la aplicacion del Programa Docentia.

= Sistemas de verificacién del cumplimiento por parte del profesorado de sus obligaciones
docentes.

= Reuniones de coordinacidon -valoracion y reflexion al final del afio académico- y programacion
anual. Dichas reuniones se realizaran como minimo dos veces al afio.

= Resultados de las encuestas de satisfaccién al alumnado, profesorado y personal de apoyo.

= El sistema de quejas, reclamaciones y sugerencias.

= Informacién de las bases existentes de matricula, actas y otras facilitada por la Vicegerencia de
Gestion Académica.

» Resultados de las encuestas de insercion laboral.

9.5.4.- Criterios especificos en el caso de extincion del titulo

Seran motivos para la extincion del Master Universitario en Administracién y Direccion de Empresas
(MBA):

= No haber superado el proceso de evaluacién para su acreditacién (previsto en el articulo 27 del
RD 1393/2007) y el plan de ajustes no subsane las deficiencias encontradas.

= Sise considera que el titulo ha realizado modificaciones en el plan de estudios que supongan un
cambio notable en sus objetivos y naturaleza (RD 1393/2007, art. 28).

= A peticién del Centro, tras la aprobaciéon en Junta de Facultad, de forma razonada, por no
superar 20 alumnos matriculados en tres anos consecutivos, no contar con los recursos humanos
y materiales adecuados para impartir la docencia. O bien a peticion motivada y justificada del
Consejo de Gobierno de la UCM o de la Comunidad de Madrid en ejercicio de las competencias
atribuidas legal y reglamentariamente.

» Silainsercion laboral de los egresados fuera inferior al 30% durante cinco afios, la Comision de
la Titulacion debera analizar el interés profesional del Titulo, emitir un informe proponiendo
acciones de mejora del Titulo o su extincion.




La Oficina para la Calidad de la UCM se encargara de incorporar dichos criterios al Archivo documental
del Titulo. En caso de suspension del Titulo Master en Administraciéon y Direccion de Empresas (MBA),
se garantiza el adecuado desarrollo de las ensefianzas que hubieran iniciado los estudiantes hasta su
finalizacion, y que contemplen entre otros los siguientes puntos:

= No admitir matriculas de nuevo ingreso en la titulacién.

= La implantacién de acciones especificas de tutorias y de orientacion para los estudiantes
repetidores.

= Garantizar el derecho a evaluacion hasta agotar las convocatorias reguladas en la normativa
especifica de la UCM.

9.5.5.- Difusion y publicidad de los resultados del seguimiento del SGIC

El Rectorado de la Universidad Complutense de Madrid difundira los resultados del seguimiento de
garantia interna de calidad de todas sus titulaciones, incluido este Master, entre la comunidad
universitaria y la sociedad en general utilizando medios informaticos (inclusién en la pagina Web
institucional) y documentales, y propiciando foros y Jornadas de debate y difusion.

Por su parte, la Facultad se compromete a difundir y poner a disposicién de la sociedad los resultados de
calidad obtenidos dentro del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la titulacién, mediante la
publicacion de la memoria anual en su pagina web, asi como también mediante la organizaciéon de una
jornada informativa. La Facultad invitara a la comunidad universitaria y a representantes de la sociedad
en general a participar en dicha jornada.




